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TERMINOS DEL CONTRATO

OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de la Contratacion se aplican atodos los contratos realizados entre la mercantil ELGYM
IBERIA, S.L.U. con domicilio social en Calle Rios Rosas n® 11-13; CP-29.007 Malaga y con CIF B85924132 (en adelante e
indistintamente, “VivaGym” o “ EL GYM IBERIA, S.L.U.”) y Sussocios. La suscripcion del presente contrato sera de aplicacion,
conindependencia de las condiciones particulares que pudieran acordarse de forma individual. Seran considerados socios
todas las personas que tengan un contrato de socio firmado siendo objeto del mismo la utilizacion onerosa de los gimnasios
titularidad de VivaGym.

Firmando el presente contrato, que es vinculante para ambas partes, declaras y garantizas que: (i) la informacion
proporcionada en este contrato es correcta y veraz y mantendras la misma actualizada en todo momento; (ii) tienes buena
saludy eres capaz de realizar ejercicios activos o pasivos, y dichos ejercicios no van en detrimento de tu salud, seguridad,
comodidad, bienestarocondicionfisica; (iii) conlasuscripciondel presente documentodesdeelsitioweb medianteelmarcado
de la casilla “ He leido y acepto las condiciones del contrato y he completado con total sinceridad este cuestionario ” y habiendo
remitidolasolicitud paradirigirte ala pagina de datos de pago, aceptaslas presentes condiciones de contratacion.

CONDICIONES DE LA INSCRIPCION

El presente contrato comienza cuando indicas tu aceptacion en la seccion declaracion del proceso de inscripcién como socio
de VivaGym a través del sitio web www.vivagym.es (en adelante, la “Web”).

Tu condicién de socio de VivaGym se obtiene con la inscripcidn, el pago de la matricula y el pago del primer mes en el centro
escogido.

Tendrastodoslosderechosy privilegiosaplicables paraeltipodeinscripcion elegida.
Nopuedescederestecontratoaningunaotrapersona.

Lainscripcionimplicalaaceptaciondelasnormasy reglamentos de uso establecidos por VivaGym.
Elpagodelamatriculaestnicomientraselsocioestédadodealta. Encasodebajay reincorporacion posterior, serd obligatorio
elpagodenuevodelamatriculaal precio vigente.

Lacalidad de socio de VivaGym es personal eintransferible. Cualquier dafio o perjuicio que se origine porel uso indebido de la
titularidad desocio de VivaGym seraresponsabilidad exclusiva delsocioinfractor.

Sélosepodraninscribiren VivaGym las personas que acrediten tener 14 aflos o mas. Los menores de edad podran inscribirse
y hacer uso de las instalaciones con las siguientes condiciones: (i) la solicitud de inscripcion y las presentes condiciones deberan
constar firmadas por el padre, madre o tutor legal y adjuntar a la misma fotocopia de su DNI. (ii) Con la firma de este
documento la persona firmante como padre, madre o tutorlegal se hace responsable de laaceptacion del presente contrato,
asi como de todos los actos del menor en las instalaciones de VivaGym y manifiesta que éste reune las condiciones fisicas
necesarias para la practica del deporte, exonerando plena y expresamente a VivaGym de cualquier eventualidad,
contratiempo, dificultad, problema, lesién o accidente que portal circunstancia se pueda producir. (iii) Situ franja de edad es
de 14a 16 afios y contratas la cuota Iberia solo podras entrenar en nuestros clubs de Espafa, pues la edad minima de acceso
anuestros clubs de Portugal esde 16 afios.

CUOTASYPAGOS

Durante la Campafia de Preapertura: La cuota de inscripcion y la cuota del primer mes se cobraran mediante un cargo al
numero de tarjeta de crédito o débito facilitada durante tu solicitud de inscripcion, y no son reembolsables bajo ninguna
circunstancia, exceptoenaquéllos casosenquefueraprocedenteladevolucion, talycomosedetallamasadelante.

El importe de la inscripcidén y/o matricula vigente en tu gimnasio en el momento del alta, se cobrard mediante un cargo al
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nimerodetarjeta de crédito o débito facilitada durante tu solicitud de inscripcion.

La cuota del primer mes se cobrara mediante un cargo al nimero de tarjeta de crédito o débito facilitada durante tu solicitud
de inscripcion.

Lacuotadel primermesnosera reembolsable bajo ninguna circunstancia, exceptoenaquéllos casosen quefuera procedente
ladevolucion, taly comosedetallamasadelante.

Elsegundoylossiguientesrecibossecobraranmediante domiciliacion bancariadentrodelosprimerosquince(15)diashabiles
decadames, omedianteunpagorecurrentesobretutarjetadecrédito/débito.
Lascuotasabonadasnosonreembolsablesnicompensablesenlosperiodosnoutilizados.

Si te inscribes bajo alguna promocion de cuota (incluida oferta de preapertura y/o cualquier otra oferta que suponga una
rebaja dela cuota vigente), aceptas y consientes expresamente que, una vez finalizado el periodo promocional o bonificado
pormeses completos, VivaGym comience a aplicar la cuota mensual en vigor en el gimnasio de tu eleccion en ese momento,
salvoque comuniquestu voluntad de darte de baja de VivaGym através del drea de cliente.
Siteacogesaunapromocionalinscribirte por pertenecera un colectivo especifico, deberas acreditar fisicamenteenelclubla
pertenencia a ese colectivo para beneficiarte de sus ventajas promocionales. En  caso contrario,
deberasabonarladiferencia con lastarifas en vigor parafinalizartuinscripcion.

Enalgunos gimnasios de VivaGym se ofrecera a los socios la posibilidad de contratar el uso del gimnasio, ademas, de bajo la
modalidad general (denominada “Club”), en otras modalidades:

Modalidad "Cuota VivaGym Zone"y "Cuota VivaGym Iberia" ambas cuotas cuentan con beneficios especiales en cada uno de
los centros.

Enestoscasos, tambiénseraobligatorio el pago de la cuota de matricula y/oinscripcion.

El precio de contratacion de esta cuota sera el que aparezca en la web para cada gimnasio. El cambio de modalidad de cuota
debe realizarse desde el Area de Clientes, previo pago de los gastos administrativos correspondientes.

Elimpago de cualquiercuota suponelapérdida detodos los derechos adquiridos enlainscripcion.
Tecomprometesacomunicarnosdeinmediato cualquiercambio quese produzcaenlainformacion bancaria proporcionada.
Todos los servicios y productos adicionales seran abonados por el medio de pago elegido por el cliente en el momento de la
compra.

Sideseascambiartumodalidad de cuota, una vez vencido el periodo anterior, deberdsabonarla cuota vigente de tu gimnasio
enelmomentoenquedecidas cambiarde modalidad.

Aefectosaclaratorios, con el cambio de modalidad de cuota se pierden todas las promociones asociadas a la anterior cuota y
nosemantienen los precios de la cuota contratada con anterioridad.

Al firmar el presente contrato y la orden de mandato asociada, autorizas y consientes de forma expresa que carguemaos o
adeudemosentutarjetadecréditoyentucuentacorrientelospagosantesindicados.

Noexisteninguntipode contrato de permanencia.

Podrés darte de baja en cualquier momento a través del drea de clientes de nuestra web. Para que la baja sea efectiva al
finalizar el mes en curso deberas gestionarlo antes del tltimo dia de cada mes excepto para los socios inscritos durante la
promocioén 0-0€ con pago por adelantado que causardn baja el dltimo dia del mes siguiente al de su inscripcion.
Altramitarlabajaporel areadeclientes, éstano quedara confirmada por nuestra parte hasta que recibas un email de
VIVAGYM de confirmacion de baja.

Cuando el banco devuelve un recibo y no se paga una cuota, se bloquea automaticamente la entrada del cliente hasta que
hace frente a ese impago. Ademds, el socio deberd pagar tres euros (3,00 €) en concepto de gastos bancarios en la gestion de
la primera remesay un euro mds (1,00 €) por la segunday sucesivas remesas.

Sino haces frente a una situacién de impago antes del ultimo dia del mes en curso, el programa de gestién de clientes te dara
debajadelsistemademaneraautomaticayperderadscualesquiera derechosdesocio.

Tanto si has causado baja voluntaria como silo has hecho porimpago, siempre podras volver a darte de alta en VivaGym.
Deberds acceder a tu apartado personal de la Web, realizar los pagos que tengas pendientes y abonar la penalizacién por
gastos bancarios de devolucion de recibos sifuera el caso, asicomo la matricula de alta y la parte proporcional de la cuota del
mesenelqueteincorporasal club.

ELGYMIBERIA, S.L.U., laempresa se reserva el derecho a modificarlas tarifas en vigoren cada gimnasio en cualquier
momento, a aplicarla subida del IPC anual y aplicar ofertas y promociones de venta, todo ello previa comunicacion al socio.
Estos precios incluyen el IVA.
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Tendrasderechoal uso general delasinstalaciones, lasala defitnessy las clases colectivasimpartidas, seguin el cuadrante de
clases expuesto al publico en tu gimnasio, los cuales seran establecidos porel centro para uso libre y siempre que haya aforo
suficienteenlaclasequequierasimpartir.

Dealcanzarseelnimeromaximoautorizadodesocios(aforodelasinstalaciones, porrazonesdeseguridad, etc.), VivaGymse
reserva el derecho de poneral socio-aspirante en una lista de espera en estricto orden de preinscripcion, con la obligacion de
comunicarla existenciade unaplazalibre cuando VivaGym tenga conocimiento de la vacante.
MODALIDADES DE CONTRATO, MENSUALIDAD, MATRICULA Y CONDICIONES DE PAGO.

Lascuotasgeneralesoelimporte quedebesabonardependera delamodalidad escogidaenelsitioweb www.vivagym.es

Las cuotas pueden ser distintas para cada centro VivaGym. Igualmente, VivaGym podra aplicar ofertas sobre las cuotas y
precios ordinarios.

Laempresasereserva el derechoamodificarlostérminos de este contrato y lastarifas en vigoren cada gimnasio en cualquier
momento, aaplicarlasubida del IPCanualy aaplicarofertasy promociones de venta. Estos precios incluyen el IVA.

NORMAS DE UTILIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Existeunanormativageneralenlarelacion entrelosgimnasios de VivaGymylossocios: elsocioseobligaacumplirlasnormas
de VivaGym expuestas en las instalaciones de VivaGym y en el sitio web en la seccion “Términos y Normativas del Club”, y que
hacen referencia, entre otras, a las condiciones de contratacion, horas de apertura, el uso de las instalaciones y la conducta
que debe mantenerse en VivaGym. En cualquier momento podremos realizar cambios en dichas normas siempre que avisemos
dedichocambio.

Para acceder a todos los gimnasios de VivaGym, se utilizara un control de acceso mediante codigo QR, mediante la descarga
por el socio de la aplicacion de VivaHut que generara al socio un cédigo QR (tnico e intransferible), el cual serd diferente en
cada acceso. Este codigo QR tendra que ser renovado cada vez que el socio quiera acceder al club o a cualquiera de sus
Servicios.

Sin cédigo QR no se podra acceder, quedando reservado al club la posibilidad de gestionar el modo de acceso en estos casos
siempre habra que identificarse y estar al corriente de pago para poder acceder.

No se permitiré la entrada a las instalaciones de Vivagym de ninguna otra manera.

RESPOSANBILIDADES.

VivaGym no sera responsable de los problemas de salud que puedas sufrira consecuencia del uso de nuestrasinstalaciones o
denuestrosprogramas de ejercicios. Porlotanto, te recomendamos que consultes conun médico antes de contratarnuestros
servicios en caso de que tengasla tensién alta, angina de pecho, cardiopatia, diabetes, enfermedad crdnica, desmayosy, en
general, siconcurre cualquier otra circunstancia que afecte a tu saludy forma fisica. Con la suscripcién del presente contrato
declarasqueestasenbuenascondicionesparalarealizacion de ejerciciofisico.

Elsocio y/olostutores legales, en su caso, bajo su responsabilidad, declara tener la capacidad fisica o la de su representado,
para la préctica del deporte en las instalaciones de VivaGym, asumiendo bajo su responsabilidad cualquier eventualidad,
contratiempo, dificultad, problema, lesion o accidente que por tal circunstancia se pueda producir, exonerando plena y
expresamente a VivaGym de cualquier responsabilidad por estos conceptos.

VivaGym no se hace responsable de los objetos que puedan extraviarse en cualquiera de las instalaciones del club ni, en
particular, delosquesedepositenenlastaquillas.

Si no llevamos a cabo accion alguna o te permitimos incumplir el presente contrato o te damos mas tiempo para pagar o
cumplirlo, ello no se entendera como una renuncia por parte de VivaGym a alguno de los derechos dimanantes del contrato o
derivados del incumplimiento del mismo.

Desde este momento consientes que podamos ceder el presente contrato a una tercera parte, no obstante, tus derechos
derivados del mismo no se veran perjudicados.

Elpresentecontratoserigeporelderechoespafiol.
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e Podemosresolverel presente contrato con efectoinmediatoy aplicar, ensucaso, lassancionesy penalizaciones previstasen
las normas de VivaGym, trasnotificartelo, siincumples cualquiera de las obligaciones asumidas en virtud de este contrato o
lasnormasdelclub.

e Tuinscripcion serd cancelada de inmediato si anulas la orden de domiciliacién bancaria o el pago con la tarjeta de crédito o
débito.

e Loshorarios quefiguren en el sitio web podran ser modificados en cada club. Cualquier cambio sera comunicado al socio y se
expondraelavisodecambioenlaspropiasinstalacionesconsuficienteantelacion.

e Pormotivosdeseguridad, VivaGym pone adisposicion delossocios del gimnasio o invitados el uso gratuito detaquillas de uso
diario donde se guardaran los efectos personales.

e Lastaquillas son de uso diario, su ocupacion se limita al tiempo de permanencia diaria del socio en la instalacion y se debera
dejarlibreydisponible unavezfinalizado esetiempo.

e VivaGymnoasume responsabilidad alguna porlos objetos traidos porlos socios, en especial ropa y objetos de valor, dinero o
documentacién. Asumes el riesgo de robo en tales casos, asi como por la pérdida de los mismos, recomendando por tanto
VivaGym alos socios que nollevenalasinstalaciones nidejen en lastaquillas ningiin objeto de valor.

e VivaGym noasumira responsabilidad alguna porlos dafios y perjuicios que puedan sufrir los socios por el uso inadecuado de
la maquinaria deportiva.

e  Estdprohibido terminantemente ingresar a las instalaciones de VivaGym farmacos que requieran receta médica o farmacos
que aumenten la potencia fisica (anabdlica). De la misma forma esta terminantemente prohibido ofrecer o distribuir dichos
farmacos a los demas socios a cambio de un pago o a titulo gratuito, asi como servir de intermediario o facilitar su acceso de
cualquier forma. En estos casos, VivaGym tendra derecho a resolver este contrato de forma inmediata y sin previo aviso y
puede presentar una denuncia ante las autoridades pertinentes. Ademas, VivaGym se reserva el derecho de reclamar una
indemnizacién por dafios y perjuicios.

e En relacién con lo dispuesto en estas condiciones, la responsabilidad precontractual, contractual y extracontractual de
VivaGymquedalimitadaaaquellos supuestosenque haya concurrido doloonegligencia grave deésta.

7. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Laspartesacuerdan que cualquier diferencia, discusion o litigio que pudiere tenersuorigen en lo dispuesto en el presente contrato
o derivara de su ejecucion sera resuelta por los Juzgados y Tribunales de la ciudad en la que se preste el servicio por VivaGym al
socio.

8. GARANTIA DE DEVOLUCION DE PAGOS Y DERECHO DE DESESTIMIENTO.

Siel socio seinscribe en el gimnasio a través del sitio web www.vivagym.es y luego decide cancelar la inscripcion, tendra derecho
durante los catorce (14) primeros dias naturales desde la inscripcion a la cancelacion de la misma y solicitud de devolucion de
cantidades efectivamente abonadas. No obstante lo anterior, si dentro del periodo de desistimiento, el socio hace uso de las
instalaciones medianteaccesoalmismoy portantoseentiendesolicitadoy prestadoelservicioduranteelperiodo de desistimiento,
elsocioquedaraobligadoalabono delimporte proporcional ala parte prestada del servicioenelmomentoenque hayacomunicado
sudesistimiento. Sidentro del periodo de desistimiento el socio hace uso de lasinstalaciones del centro en el que ha estado inscrito
enlos 12 mesesanteriores, noprocederaladevoluciondelascantidadesabonadas.

Enelcasodedesistimiento delservicio detaquillas, se devolveréd la parte proporcional delos servicios no disfrutados. En el caso del
serviciode One Experience, eldesistimientonoaplicara siel servicioyase hubieradisfrutado.

Asimismo, en caso de que el socio mantuviera con VIVAGYM una situacion previa de impago, el importe abonado se aplicara el

cobroaladeudapendiente, sinperjuiciodel ejerciciodeldesistimiento.

9. NORMATIVA DEL CLUB

Normativa General

e lasinstalaciones estan equipadas con sistemas de vigilancia y seguridad con grabacién de imagen. Las imagenes solo se
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podranfacilitarencasoderequerimientoexpresoporpartedelasautoridadespertinentes.

Se debera hacer un uso correcto del equipamiento, material e instalaciones, siendo responsable el usuario de cualquier
deterioroquecauseporunusoinadecuado.

Ladireccién no acepta responsabilidad alguna en el caso de uso indebido del equipamiento o de las instalaciones por parte de
cualquierabonadooinvitado, amenos que sea debidoa dolo o negligencia de VivaGym o de su personal

Los espacios utilizados deben dejarse ordenados y limpios. El material debe permanecer en las instalaciones, debiendo dejarse
ensusitioyencorrectoorden.

Lasustraccion y/odestruccion o dafio de material comportard la expulsion automatica delasinstalacionesy la baja definitiva
como cliente de VivaGym, con pérdida de los derechos derivados de la condicién de abonado, asi como la devolucién de lo
sustraidoy/olareposicion delo destruido o dafiado o desuvalor, sin perjuicio delas acciones que legalmente procedan.
Lalimpieza esimportante. Deben utilizarse las papelerasinstaladas en el gimnasio para depositarlos desperdicios (botellas
deagua, champu, papeles, etc.).

Durantetodoelentrenamientoyenlasclasescolectivas debe utilizarseal menos unatoalla.

Enlaszonasdeportivasy de actividades debe usarse ropa y calzado deportivo cerrado, asicomo ropa deportiva adecuada. En
casodenoproducirse, el personal de VivaGym puede darpor finalizada la estancia enla instalacidn.
Sedebetenerrespetoybuentratoconlosdemassociosoempleadosde VivaGym.

No se tolerarén en ningtn caso las agresiones, insultos, o comportamientos agresivos, ofensivos o inadecuados. En estos casos,
VivaGym podré decidir la expulsién automaética de las instalaciones y la baja definitiva como cliente de VivaGym, con la
pérdidadelosderechosderivadosdelacondiciéndeabonado, sinperjuiciodelasacciones quelegalmente procedan.
Debenrespetarseloshorariosdelasactividades, asicomolosdeaperturay cierre delgimnasio.

Sélo los entrenadores personales expresamente autorizados por VivaGym a tales efectos, podran llevara cabo tal actividad
enlasinstalacionesdeVivaGym.

VivaGymnose haceresponsable delosobjetos que puedan dejarseen cualquiera delasinstalacionesdelcluby, enparticular,
delosquesedepositenenlastaquillas.

Esté prohibido el uso y consumo de sustancias estupefacientes, anabolizantes o alcohol. El incumplimiento de dicha
prohibicion legal sera causa de expulsion automatica de las instalaciones y la baja definitiva como cliente de VivaGym, con
pérdidadelosderechosderivadosdelacondiciéndeabonado, sinperjuiciodelasacciones quelegalmente procedan.

No se permite fumaren lasinstalaciones. Elincumplimiento de dicha prohibicién legal sera causa de expulsién automatica de
las instalaciones y la baja definitiva como cliente de VivaGym, con pérdida de los derechos derivados de la condicién de
abonado, sin perjuicio de las acciones que legalmente procedan.

Estaprohibidointroducirbebidasenenvasesde metal odecristal.

Esta prohibido el consumo de alimentos en cualquiera de las instalaciones del club, excepto en la zona anexa a las maquinas
dispensadoras.

Elacceso y uso de las instalaciones esta reservado a los abonados de VivaGym. La participacion en la introduccion no
autorizada depersonas sera causa de expulsion automatica delasinstalacionesy la baja definitiva como cliente de VivaGym,
conpérdidadelosderechosderivadosdelacondicion deabonado, sin perjuicio delasacciones quelegalmente procedan.
Queda prohibido el uso de magnesio entoda lainstalacién.
Quedaprohibidorealizarfotografias/videostantoenlosvestuarioscomoenlaszonascomunes.

Solo se podré entrenaren las zonas especificas de entrenamiento, debiendo dejar libre las zonas comunes destinadas a la
movilidad de lossocios por la instalacion (zonas de paso, pasillos de emergencia, etc).

No esta permitido acceder a las actividades con mochilas/macutos deportivos nitenerlos en las zonas de entrenamiento, por
loquesedeberandeguardarlaspertenenciasenlastaquillas.

Elpersonal de VivaGym velara porel cumplimiento delas normas de conducta y uso delasinstalaciones, debiendo atenderse
susinstrucciones.

VivaGym se reserva limitar o impedir el derecho de admisién a las instalaciones cuando las circunstancias o la seguridad de
las personas asi lo aconsejen, en todo caso, con la finalidad de impedir el acceso de personas que se comporten de manera
violenta, que puedan producir molestias al personal o al resto de usuarios o que puedan alterar el normal desarrollo de la
actividad del gimnasio.

VivaGym se reserva el derecho a dictar, desarrollar y modificar las normas de conducta y uso de las instalaciones, lo que
justificara y notificara previamente, teniendo el socio desde ese momento la posibilidad de cancelar el contrato sin
penalizacion alguna.

Elincumplimientodeestasnormaspodradarlugar, segunlagravedad, alaexpulsiondelasinstalaciones, alabajadeVivaGym
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conpérdidadelosderechosdelabonado, y alas sanciones deotrotipo que fueranapropiadas sequn criterio de VivaGym.

Seguro de accidentes anual

Todos los clientes inscritos en nuestros clubes de Catalufia (Av. Roma, Bruc, Berlin, Entenca, Finestrelles, Glories, Hospitalet, La
Rotonda, La Verneda, Londres, Magoria, Manso, Meridiana, Sabadell Sagrada Familia, Sagrera, Sant Antoni, Sant Feliu, Sants,
UniversitatyViaAugusta), debencontratarunSegurodeaccidentsannual. Entresuscoberturascabedestacar:

e Asistencia médica por accidente deportivo.
e Gastosdetrasladoporaccidentedeportivo.
e Rehabilitacion por accidente deportivo.

Sedebe abonaren el momentodel alta. Siteinscribes entre enero y junio, el coste es de 7€; a partir de julio, el coste se reduce mes
amesarazonde1£.

Normas de Buen uso de las instalaciones
Buenas Prdcticas en el uso de la imagen

Con el fin de mejorar la calidad de nuestros servicios y garantizar las normas de uso de las instalaciones, ponemos en su
conocimiento estas “BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAIMAGEN EN LAS INSTALACIONES DE VIVA GYM”:

e Suimagen es un dato de caracter personal como asi lo refleja la LO3/2018 (LOPDGDD) y la LO1/1982 en lo que respecta a
laprotecciéndelaimagen.

e Realicecapturasdeimagenesyvideosenlosquesdloaparezca Usted.

e lacaptaciondefotosyvideosenlosqueaparezcantercerossinsuconsentimiento pueden conducirahechosdenunciablesal
respectodelalegislacionindicada, porpartedelosterceros.

e FEvitelasfotosenlosespejosenlosquepuedanaparecerterceros.

e Respete laimagen de los demas usuarios

e FEvitesubiralasRRSS fotosyvideosenelqueaparezcan otrosusuariossobrelosquenotiene consentimiento paraéello.

Normativa sala fitness

e Enelusodelasinstalacionessedeberdsercuidadosoyrespetuoso. Unavezfinalizado el ejercicio, lasmaquinasdeben quedar
limpias y disponibles para los demas.

e Los aparatos de musculacion (mancuernas, discos, bancos, pesas, etc.) no pueden ser desplazados fuera de la zona destinada
para suuso.

e Alfinalizarelejercicio, losaparatosde musculacién deben guardarseensusoportecorrespondienteynodejarseenelsuelo.

e Lasbarrasylosdiscosdebendescargarseydejarseensusitiounavezfinalizadoelejercicio.

e Debecompartirseelmaterial y equipamiento sifuerapreciso. Mientras sedescansa puede serutilizado porotrapersona.

Normativa actividades dirigidas

e Elmaterialdelassalasdeactividadesdirigidasesexclusivodedichassalasynopuedeserutilizadofueradeellas. Debedejarse
ensusitioyen correcto orden dentro delas salas.

e lareserva por parte de los usuarios a cada una de las actividades dara preferencia a los mismo hasta 5 minutos antes del
inicio. Unavezpasadoestemomento, seperderaelderechoalareservaylasplazasdisponiblespodranserocupadasporsocios
sin reserva hasta completar aforo.

e FEnalgunas actividades se podra reservar un determinado material, teniendo prioridad estas durante la franja en la que se
impartalaactividad.

e Nosepodrahacerusodeldispositivomdvildurantela ejecucién delasactividades dirigidas.
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Noesta permitido hacerusodelassalas de actividades dirigidas cuando no existanactividades.
No esta permitido entrar a las salas pasados 5 minutos de cortesia desde su inicio, en caso de existir aforo disponible, ni
abandonar la clase hasta que la actividad no haya finalizado

Normativa vestuarios

Las taquillas no son asignadas de forma permanente. Su utilizacion se limita al tiempo de presencia del abonado en las
instalaciones, por lo que deberan dejarse libres al término de dicha estancia y, en cualquier caso, al final del dia. VivaGym
podréa aperturartodas y cada una de las taquillas al final del dia. VivaGym se reserva el derecho a abrir y vaciar las taquillas
que hayan sido ocupadas o cerradas sin autorizacion, o que no hayan sido vaciadas al final del dia, pudiendo remover, sin
derecho a reembolso, los candados que hayan sido colocados. Las pertenencias retiradas se guardaran en las instalaciones
durante unperiododediez (10) dias, durante el cual podran serreclamadas porelabonado que acredite dealgiin modo sersu
propietario. Unaveztranscurridodichoplazo, laspertenenciassepresumiranabandonadasatodoslosefectos, noasumiendo
VivaGym ninguna responsabilidad sobre las mismas.

Esta prohibido pisarla zona de duchas con calzado de calle.

Estéprohibidodepilarse/afeitarseenlasinstalaciones, incluidaslaszonasdeduchasylavabos.

TERMINOSYCONDICIONES PARTICULARES TAQUILLAS DEUSO MENSUAL.

El socio, sujeto a la disponibilidad del club, podra alquilar una taquilla de uso personal mensual, con el precio mensual fijado
enelmomentodelacontratacion.

Enelclubseleasignara unataquillaindividual numerada para su uso.

En el momento de la contratacion abonaras la parte proporcional del mes que corresponda y posteriormente se abonara

mensualmente.

Enelmomentodelacomprasepagardlaparte proporcional que, ensucaso, corresponda.

El socio puede dar de baja el servicio de alquiler de taquilla en cualquier momento y la baja se hara efectiva el tltimo dia del
mes.

Desde que se produzcala baja del servicio de alquiler, el socio deberd dejarla taquilla quedarvacia y en buen estado general,

siendo de cuenta del usuario los gastos, que por su incumplimiento pudieran ocasionarse.

Encaso defalta de retirada de objetos de la taquilla al terminar el contrato de alquiler antes la fecha anteriormente indicada,
se procederé a la apertura de la taquilla, mediante la rotura del candado si lo hubiere, guardando su contenido en objetos
perdidos durante 15 dias naturales. Si en dicho periodo el usuario no reclamara sus pertenencias, podran ser destruidas o
donadasaunaO.N.G.

VivaGym no se hace responsable de la rotura o dafio del candado en el caso de haber tenido que proceder a la apertura dela

taquilla porcausaimputable al socio

VivaGym, salvocausaimputableaésta, nosehaceresponsabledelasustraccion, pérdidaodafiosdelosbienesypertenencias
que se depositen en el interior de las taquillas y se prohibe expresamente el depdsito de objetos de valor en el interior de las
taquillas.

El socio sera el tnico responsable de los objetos que deposite en las taquillas respondiendo frente a VivaGym y frente a

cualquierotra personalegitimada porlos dafios y perjuicios que pudiera causarporun uso noautorizado de lastaquillas.

El depdsito de cualquier sustancia ilegal o no autorizada serd puesto de inmediato en conocimiento de las Autoridades

Competentes

Elsocioautorizaa VivaGym para que pueda abrir lataquilla en cualquier momento si se detectara alguna situacién anémala.

Lastaquillassélopodréanserusadascuandolasinstalacionesseencuentrenabiertas.

11. TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES SERVICIO YANGA SPORTS WATER

El socio, sujeto a la disponibilidad del club, podra contratar el servicio de YANGA Sports Water, con el precio mensual fijado
enelmomentodelacontratacion.
La contratacion del servicio incluye unlitro de bebida por usuario al dia en un maximo de dos recargas de medio litro.
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e £nel momento de la contratacion abonaras la parte proporcional del mes que corresponda y posteriormente se abonara
mensualmente.

e Elsocio puede dar de baja el servicio de YANGA Sports Water en cualquier momento y la baja se hara efectiva el tltimo dia
delmes.

e Botellanoincluida.

12. TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO DE PASE DE UN DIA Y ACCESO PADEL
e Sujeto a la disponibilidad del club, podréa contratar el servicio pase de un dia o acceso padel con el precio por acceso
fijado en el momento de la contratacion.
e La contratacion del servicio permite un unico acceso al dia al centro contratado.
* | a contratacion del servicio acceso padel solo permite ademas el acceso a los espacios de padel y los vestuarios.
e En el momento de la contratacion abonaras el importe correspondiente para ese Unico acceso no siendo necesarios
el pago por cuenta bancaria (IBAN).

PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS (GDPR)

En VIVA GYM creemos en la importancia que tiene el garantizar la sequridad y la identidad de nuestros asociados, asi como el
correctotratamientodelosdatosquenosceden paraeldesempefio denuestrasfunciones.

Esporello que nos hemos adecuado a la normativa europea de proteccion de datos personales - Reglamento (UE) 2016/679 - y
ponemos a su disposicion todo lo que necesita para entenderla. Ademas, hemos previsto medidas de sequridad para garantizarel
cumplimientoenfunciondelatipologia dedatos que usamosy de sucorrecto tratamiento mediante técnicas deanalisis deriesgos.

Entre otras, el marco legislativo al que hacemos referencia es el siguiente:

e LeyOrganica 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales.
e ReglamentoEuropeo(UE)679/2016
e [ey34/2002,de 11dejulio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico

Siguiendo el principio de informacion por capas que recoge el reglamento, le proporcionamos la informacion mas relevante que
puede ser de su interés:

éQuién es el Responsable de sus datos? — RESPONSABLE - Razon

Social: EL GYM IBERIA S.L.U.

CIF. B/85.924.132

Oficinas Centrales; Calle Rios Rosasn®11-13; CP—29.007 Mélaga

Marca Comercial: VIVA GYM Delegado de Proteccion de Datos: dpd@vivagym.es

éPara qué vamos a usar sus datos? -FINALIDAD Y LEGITIMACION
EnVIVA GYMusamos susdatos para la correcta ejecucion de los servicios ofrecidos por nuestros Clubes/Gimnasios.
Entre otros:

paragarantizarelcorrectoaccesoanuestrasinstalaciones
paraelusodenuestroequipamientodeportivo

e parael uso adecuado del “*Area de Clientes ~~ con fines administrativos

e para poderinformar de las novedades y promociones de nuestros clubes; usted podra aceptar o denegar el uso de
comunicaciones publicitarias

e paragestionarlasinscripcionesenlasofertasdeempleo

e paraelcorrectousode material audiovisual en elcaso de noslo consienta
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Eltratamiento de sus datos para el desarrollo de las actuaciones antes descritas esta basado en su consentimiento expreso, que
otorgaalfacilitarlos datos que sesolicitan,

rellenando y aceptando este aviso legal en el proceso de inscripcién en cualquiera de nuestros Clubes o mediante el formulario de
inscripcion deeste Espacio Web.

Enninguncaso, serealizaranaccionesindividualizadasautomatizadasy/oelaboracion deperfiles, que produzcanefectos juridicos
o le afecten significativamente de modo similar.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras dure la relacion contractual vinculante o no solicite su supresion y
siemprequeresultenadecuados, pertinentesylimitadosalonecesarioparalosfinesparalosqueseantratados.

Elsocio/abonado seraelunico responsable de lacumplimentacion delos formularios con datosfalsos, inexactos, incompletos o no
actualizados.

¢A quién comunicaremos sus datos? — CESIONES O TRANSFERENCIAS-

Sus datos no seran cedidos a ninguna entidad o profesional o tercero ajeno al propio uso de su informacioén para poder dar un
correcto servicio por parte de VIVA GYM.

Unicamente seran cedidos a nuestras empresas colaboradoras del servicio de entrenamiento personal en el caso de que usted
consientaesacesiondurantesuprocesodealtaalapreguntaquelevincula: é Tegustariatenerunasesiondepruebaconelservicio
deentrenamientopersonal?*Siaceptas, nosautorizasaque cedamostunombreyteléfonoanuestraentidadescolaboradorasde
entrenamientosdeportivos(PT1,PT2,PT3)paraquetecontactenconlafinalidaddeofrecerte entrenamientospersonalizados.

Se le informa que VIVA GYM contrata la gestion de servicios de copia de seguridad con un encargado de tratamiento situado
dentrodelaUEalamparodel GDPR (Reglamento Europeode Proteccion de Datos), que garantiza unniveladecuado deproteccion
de datos.

Ademds, el Area de “Trabaja en Viva Gym” es gestionado por una entidad de Seleccion de Personal y RRHH que cumple con las
directrices de indole técnicas y organizativas en materia de sequridad y proteccion de datos con el fin de dar cumplimiento al
proceso que nosvincula.

¢éDe donde obtenemos sus datos? — PROCEDENCIA —

EnVIVAGYMsomos conscientes de laimportancia quetiene la procedencia legitima en la captacion de datos por parte de nuestros
sociosy usuarios. Atal efecto, informamos de que VIVA GYM noadquiere bases de datos de terceros.

Losdatos que utilizamosy damostratamiento, hansidoproporcionadosporlosusuariosy sociosdemaneraconscientey mediante
consentimiento expreso cuando se cumplimentan los formularios de inscripcion.

Sus datos pasaran a formar parte de un Fichero de Socios Abonados que esté debidamente inscrito en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos y del cual tenemos nuestro Registro de Actividades periddicas segun las obligaciones descritas por el
Reglamento Europeo.

éCudles son sus derechos y como puedes ejercitarlos? -DERECHOS-

Cualquier socio o usuario tiene derecho a obtener confirmacidn sobre sien VIVA GYM estamos tratando datos personales que les
conciernen, ono.

Asimismo, tal y como prevé el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), le informamos que usted tiene los siguientes
derechos:
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e Acceder a sus datos.
Como socio y usuario, tiene derecho a acceder a sus datos para conocer qué datos personales estamos tratando que le
conciernen.

e Solicitar la rectificacion o supresion de susdatos.
Endeterminadas circunstancias, como socio y usuario tiene derecho a rectificar aquellos datos personales inexactos que le
conciernen que sean objeto de tratamiento por nuestra parte o, incluso, a solicitarnos su supresion cuando, entre otros
motivos, los datos ya no fueran necesarios para los fines que fueron recogidos. o Solicitar la limitacion del tratamiento de sus
datos

Endeterminadas circunstancias, comosocio y usuariotendra derechoasolicitarnoslalimitaciondeltratamientodesusdatos,
encuyo casoleinformamos que Unicamentelos conservaremos para el ejercicio o defensa de reclamacionestaly como prevé
elReglamento Generalde Proteccién de Datos.

e A la portabilidad de susdatos.
Endeterminadas circunstancias, como socio y usuario, tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, y que
nos haya facilitado, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del
tratamiento.

e  Oponerse al tratamiento de susdatos
Endeterminadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular, como socio y usuario tendra derecho
aoponersealtratamiento de sus datos en cuyo caso, dejariamos de tratarlos salvo que por motivos legitimosimperiosos, o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Elusuario abonado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamientobasadoen el consentimiento previoasuretirada. Sibien, encasoderetirarel consentimiento, nopodra haceruso
de nuestrosservicios.

é¢Donde debe dirigirse para el ejercicio sus derechos?
Para el ejercicio de los derechos reconocidos, el interesado podra ponerse en contacto a través de 2 vias principales:

v/ Atravésdeladireccionde correoelectronico del Delegado de Proteccion de Datos de VIVAGYM, esta es, dpd@vivagym.es
v DirigiendounescritoalasOficinas Centralesde VIVAGYMaladireccién decorreoelectronicoinfo@vivagym.es

Responderemosasuspeticionesalamayorbrevedadposibley, entodocaso, enlosplazosquerequierelalegislaciénvigente.

éDurante cudnto tiempo conservamos tus datos?
Susdatossonconservadosdurantetodalarelacionenlaqueprestemosnuestrosserviciosalossocios. Unavezfinalizadalarelacion
contractual, sus datos seran almacenados durante los plazos en que la Ley nos obligue para la consecucion de labores fiscales y
administrativas.

En cualquier caso, cuando un socio/usuario deje de serlo, sus datos seran bloqueados en el sistema para que no vuelva a recibir
informacionsobrenuestros servicios, salvoque nos consientaelenviodepublicidady promociones durante el proceso delabaja.

REDES SOCIALES VIVA GYM

VIVA GYM cuenta con un perfil corporativo en las principales redes sociales de Internet (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, y
You Tube) conociéndose en todos los casos responsable del tratamiento de los datos de sus seguidores, fans, suscriptores,
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comentaristas y otros perfiles de usuarios.

Eltratamiento que VIVA GYM llevarad a cabo con dichos datos serd, como maximo, el que la red social permita a los perfiles
corporativos y tendra siempre finalidad informativa.

Asipues, VIVA GYM podré informar a sus seguidores por cualquier via que la red social permita sobre sus noticias y novedades en
su catalogo de ofertas y promociones sobre nuestros servicios y clubes.

Ademas, VIVA GYM dispone de un BLOG meramente informativo. En dicho espacio se publican noticias de interés para las
actividades que desarrollamos; se podra proceder al comentario de las mismas, para ello serd imprescindible el aceptar el aviso legal
correspondiente.



